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FORMATO DE PQRS  

Marque con una "X" en la casilla correspondiente a la diligencia  que usted desea realizar  

PETICIÓN  QUEJA  RECLAMO  SUGERENCIA  FELICITACIÓN  

 

SOLICITANTE 
Personal 

Interno 
 

Personal 

Externo 
 

FECHA DE 

RADICACIÓN DÍA MES AÑO 

NOMBRES Y APELLIDOS  

DEPENDENCIA / DIRECCIÓN  PROYECTO  

E-MAIL  TELÉFONO  

**Si usted escribe en representación de una empresa o es una persona externa a la Empresa por favor incluya 

RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA  

NIT  DIRECCIÓN  

CARGO  ÁREA  

 
A continuación, describa su Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia o Felicitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Sus datos permanecerán bajo reserva, pero son importantes para nosotros a fin de poder dar respuesta a su solicitud. 

**Esta tabla SOLO debe ser diligenciada por personal externo a la organización. 

*** Dicha solicitud debe ser enviada al correo pqrgruposanpedro@gmail.com 

 

ESPACIO EXCLUSIVO PARA PERSONAL ENCARGADO DE LA PQRS 

FECHA DE RECEPCIÓN  
DÍA MES AÑO 

HORA:  


